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Nid yw'r rhan fwyaf o bobl yn cael 

problemau wrth ddefnyddio'r 

gwasanaethau iechyd, ond weithiau mae 

pethau'n mynd yn anghywir.  

Os nad ydych yn hapus gyda'ch gofal 

neu driniaeth mae gennych yr HAWL i 

wneud cwyn.  
Mae'r daflen hon i'ch helpu i ddeall sut y 

gallwch wneud cwyn a beth fydd yn 

digwydd.   

Cofiwch, mae'n iawn i wneud cwyn ac 

ni fyddwch  yn cael eich trin yn wahanol 

os ydych yn gwneud hynny.  

Gall gwneud cwyn fod yn ffordd dda o 

newid pethau er gwell.  

Os nad ydych yn hapus gyda'ch gofal 

neu driniaeth, dylech ddweud wrth 

rywun cyn gynted â phosib.  

Os ydych angen cymorth i wneud hyn, 

gofynnwch i’ch eiriolwr iechyd meddwl 

annibynnol.  
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Mae gennych HAWL i eiriolwr annibynnol 

iechyd meddwl a elwir weithiau'n IMHA.  

 

Gallant helpu i chi ddeall eich hawliau  

Gallant eich helpu i wneud cwyn. 

Nid ydynt yn gweithio i'r ysbyty a byddant 

yn siarad ar eich rhan. 

Mae'r gwasanaeth hwn am ddim ac 

mae'n gyfrinachol. 
 

 

 

Os hoffech eiriolwr, siaradwch â'r staff, sy’n gallu rhoi mwy 

o wybodaeth i chi.  

Os nad ydych yn hapus, dylech siarad 

gydag un o feddygon neu nyrsys yr 

ysbyty.  

Yn aml, gall pethau gael eu cywiro fel 

hyn.  
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Os ydych yn parhau i fod yn anhapus, 

gallwch wneud cwyn i'ch Bwrdd 

Iechyd Lleol.  
 

Gall eich IMHA eich helpu i wneud 

cwyn gyda'r Bwrdd Iechyd.  

 

Mae'n rhaid i'ch Bwrdd Iechyd Lleol 

gael polisi ysgrifenedig yn egluro sut i 

wneud cwyn a sut maent yn delio â 

chwynion.  

Mae'n rhaid i’r Bwrdd Iechyd Lleol: 

Rhoi gwybod eu bod wedi derbyn eich cwyn o fewn 2 

ddiwrnod 

Cynnig cyfle i chi siarad â rhywun a fydd yn egluro beth 

sy'n digwydd nesaf 

Ymchwilio i'ch pryder 

Darparu ymateb ysgrifenedig am eu darganfyddiadau o 

fewn 30 niwrnod 

Bwrdd Iechyd Lleol  

Mae manylion cyswllt y Byrddau Iechyd Lleol ac 
Ymddiriolaethau'r GIG yng Nghymru ar y wefan 
www.wales.nhs.uk neu gallwch ffonio Galw Iechyd Cymru 
ar 0845 4647. 
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Os nad ydych yn fodlon gydag 

ymateb y Bwrdd Iechyd Lleol, 

gallwch gysylltu ag Ombwdsmon 

Gwasanaethau Cyhoeddus 

Cymru. 

Eto, gall eich IMHA eich helpu 

gyda hyn.  

  

Gallwch gysylltu â'r Ombwdsmon 

drwy: 

Ffôn: 0300 790 0203 

 

 

 

E-bost: Ombudsman-wales.org.uk 

 

 

 

Ysgrifennu at:  

Ombwdsmon Cymru 

1, Ffordd yr Hen Gae, 

 Pencoed, 

 CF35 5LJ 

Ombwdsmon Cymru 
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Mae Arolygiaeth Gofal Iechyd Cymru 

(HIW) yn gwirio bod y gwasanaethau 

iechyd yng Nghymru'n bodloni'r 

safonau gofynnol o ansawdd a 

diogelwch.  

Byddent yn hoffi clywed am eich gofal 

a'ch triniaeth wael.  
 

Mae hyn yn eu helpu i fonitro 

gwasanaethau a gwirio eu bod yn 

bodloni'r safonau gofynnol.  
 

Nid ydynt yn ymchwilio i gwynion 

unigol.  

Arolygiaeth Gofal Iechyd Cymru 

Ffôn: 0300 062 8163 

  

  
E-bost: hiw@wales.gsi.gov.uk 

  

  

Arolygiaeth Gofal Iechyd Cymru  

Parc Busnes Rhydycar 

Merthyr Tydfil, CF48 1UZ 
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Mae Gwasanaeth Adolygu Iechyd 

Meddwl yn monitro defnydd o'r Ddeddf 

Iechyd Meddwl.  

 

Arolygiaeth Gofal Iechyd Cymru sy'n 

gyfrifol am y gwasanaeth. 

 

Mae'n amddiffyn buddiannau pobl y 

mae eu hawliau wedi'u cyfyngu o dan y 

Ddeddf honno. 

Mae'n gwirio bod pobl yn cael eu 

cadw'n gyfreithlon ac yn derbyn gofal 

da o dan y Ddeddf Iechyd Meddwl. 

Ffôn: 0300 062 8327 

  

  

E-bost: rsmh@wales.gsi.gov.uk 

  

Gwasanaeth Adolygu ar gyfer Iechyd 

Meddwl 

Arolygiaeth Gofal Iechyd Cymru 

Llywodraeth Cymru 

Parc Busnes Rhydycar 

Merthyr Tydfil, CF48 1UZ 

Gwasanaeth Adolygu Iechyd Meddwl 

mailto:rsmh@wales.gsi.gov.uk
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 Os yw'ch cwyn yn ymwneud ag un o 

staff yr ysbyty, gallwch wneud cwyn i'w 

corff rheoleiddio.  

 

Rhaid cysylltu â'r Cyngor Meddygol 

Cyffredinol os oes gennych gwyn am 

Feddygon, gan gynnwys Seiciatryddion.  

Gwefan: gmc-uk.org 

 

Rhaid cysylltu â'r Cyngor Bydwreigiaeth 

a Nyrsio os oes gennych gwyn am Nyrs.  

Gwefan: nmc.org.uk 

 

Rhaid cysylltu â'r Cyngor Proffesiynau 

Iechyd a Gofal os oes gennych gwyn am 

ffisiotherapyddion, dietegwyr, 

seicolegwyr a therapyddion iaith a 

lleferydd.  

Gwefan: hpc-uk.org 

 

Rhaid cysylltu â Chyngor Gofal Cymru 

os oes gennych gwyn am weithwyr 

cymdeithasol.  

Gwefan: ccwales.org.uk 

 

Gwneud cwyn am Weithiwr Proffesiynol Gofal 

Cymdeithasol neu Iechyd 
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